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En queé ens consideren pitjor:

Falta coordinacio i gestio
Estupendo

La comoditat

Comida y trato al paciente

En la comida y sobre todo en los cambios de pafiales al paciente.

En el menjar

La estancia

Falta personal

En la espera y la calidad de la comida.
Millor en tracte, pitjor en instalacions.
Mitjans d’estudis, maquinaria i profesionals.
Instalacions.

Muy justo de personal y medios.

Manca de personal

Primeras informaciones no han sido buenas
En el tiempo de espera

Menijar, habitaciones y restaurant

Calidad de la comida

Mas viejo, el personal igual

Menos atentos

Todo menos el trato personal
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03. Un cop a I’habitacio, que li van semblar les explicacions sobre el

funcionament de I'hospital? BplH - YTy
04. Valori en general la comoditat de I’habitacié. yclh  dnic  ¢nly
05. Valoreu la tranquil-litat que hi ha, per descansar i dormir a la nit
(sorolls, llums, canvis de torn, que us despertin per donar-vos la ynip ynin yoly
medicacid, etc.)
07.Valori el grau de satisfaccié amb els serveis:
a. Comoditat del llit 0Ty  Qylp
b. ll-luminacié hpim - diIm
c. Temperatura de I’habitacié OTIn  Gelp
d. Qualitat i varietat del menjar CTly ynic Yyolo
e. Temperatura del menjar GHID  ¢oln
f. Horaris de I’hospital dhylm  ylT
g. Tranquil-litat a I’hospital dylc oyl
h. Neteja de I’habitacié hyln  pylh
i. Neteja de la roba dyin  ¢yIH
j- Neteja de la vaixella i safata hyly  tyly
08. El van operar mentre estava a I’hospital ( %si) nmip
09. Com valora la informacié que li van donar sobre I’operacié que li van
fer? yclh  yclp  (HIm
10. Que li van semblar les explicacions que li van donar sobre el seu
problema de salut, la seva malaltia? iy onlp ydlp
11. Com valora la informacié que li van donar sobre les proves? YOIT  yOIT  yyip
12. Quina disposicio tenien els professionals que el van atendre per dpin  dpin  dplo
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste li preocupava de la seva salut? P P P
13. Que li va semblar la predisposicio del metge perque voste pogués M QNI gni
donar la seva opinié?
14. Li van demanar el seu consentiment informat abans de fer-li
, ‘s ynly ynly yolp
I'operacid o les proves
16. Tenint en compte les circumstancies que suposa estar ingressat en un dnio  dnio ol
hospital, com valora el respecte a la seva intimitat? y
06. Va tenir inconvenients o problemes pel fet de compartir habitacié? yic yic TIp
15. Va tenir la sensacié d’estar en bones mans? oniT  dniT  QpIHH
17. Quan tenia dolor, creu que el van ajudar a controlar o millorar el BT BT dHIM
dolor?
19.Quan el personal el va atendre es va sentir discriminat? OIH OIH  HIN
20. Els metges i metgesses, i infermeres i infermers parlen davant vostre Mo Tic
com si no hi féssiu? y
22.Creu que els professionals respecten la confidencialitat de tot allo que dHIN Qi
es refereix a vosteé o a la seva malaltia?
23. El personal va trucar a la porta abans d'entrar? yCciM  yoln
24.Coneix els seus drets i deures com a pacient ingressat en el centre OyiH  tyly
LyF20Y'S {I-i1a71-00is ! &dz1-0a /{DYHAMTIR20 )
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25.Creu que el personal respecta els seus drets? dolp onip

26.Considera que se li ha faltat al respecte en alguna ocasio (to de veu,

paraules poc adients...)? pin lu

27. Ha.pogut preguntar tot allo que ha necessitat saber sobre la seva dolh  dniT

malaltia?

28. Ha entés tota la informacio que li han donat sobre la seva malaltia? dhcio  (plp

18.En general esta satisfet amb el tracte rebut a I'hospital per part dels

segiients professionals

a. Metges/esses hcim  ddly iy

b. Infermers/es ppic  doply  dplp

c. Personal auxiliar PPIT Pl

d. Treballador/a social MhiH - pdlo

e. Altres professionals OTip  dhim

21. Que us sembla el temps que vareu esperar a la infermera o infermer

guan vareu trucar al timbre? yy ik

29. Ha estat ingressat en un centre sanitari diferent d’aquest? (% si) pmIH

30. Comparat amb aquest centre que voste coneix, el nostre li sembla (%

millor) TIp) HTIM

31.Si pogués triar, tornaria a venir a aquest hospital? yolh  yTly  yplh
LyF20Y'S {I-i1a71-00is ! &dz1-0a /{DYHAMTIR20 M
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04. Com considera c!ue vaserla mformac‘lo que li varen onic T MOIH MIo N o Mio
donar sobre el seguiment del seu embaras?
08. D.urant la dilatacid i el part, com valora la informacio priIT onic Tip it N N Mio
que li van donar?
10. D.ura?nt.la dilatacid i el part, com valora el respecte a la CilH i Tip nic e Mio e
seva intimitat?

{i b2 b{xb/ b2 d1- 015\
09. En la dilatacid i el part, hagués volgut més informacio? TIp yTin pin
16. Hagués vo,lgut més informacio sobre el postparti les oly yoIn oM
cures del nadé?
13. La van ajudar a controlar o disminuir el dolor en el

®pIH HLN HIT TIp
part?
22. La van ajudar a controlar o disminuir el dolor en el dio . o Tip
postpart?

{SYLNS DINSoS aSY'LNS {20 t21jd:Sa 9531RRSa  alil AI-NSES YIH b{xb/
07. Dura\n? la dilatacid i el part, t.els professionals van estar ycly Tip oM MIo N Mio
per voste i per tot el que necessitava?
11. Durant la dilatacié i el part, els professionals li van
. M Mo nic MY L TI

faltar al respecte (to de veu, paraules poc adients...)? ° b ypip P
12. Durant la dlIaFacw |. el part, els professionals parlaven VIO nic MIo MM T clth
davant seu com si no hi fos?
20. Va tenir la sensacié d’estar en bones mans? ycly MMIO Mo nn nmn nic
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wSaditil-ia Sy

{SYLNS DISoS aSYLNS {20y t21j:Sa 9531IRSa  alii AISES YIH b{kb/ {SY'Lns
jchriur:inn::jz?rsonal la va atendre es va sentir nic N N N Yo A
.24. Durant l'ingrés. Els metges i metgess_es, i i_nﬂ’arn.Ieres i nic nic i oly yely yIH
infermers parlaven davant vostre com si no hi fossiu?
G tot all que os reforen avosta ool seupar? | Wi uip rin i pi
27. El personal va trucar a la porta abans d'entrar? ynio MHIC Mt nin nic nic
29.Creu que el personal respecta els seus drets? TYlC Mcin Mo nmn nmn oly
30. ansidera que se li ha faltat al .respecte en alguna N nic N it dnlc ol
ocasio (to de veu, paraules poc adients...)?
14.Valori el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: tSIFS0iS azfi o2yl .2yl wS3dztIH) alfl-y Syl b{xb/
a. Comoditat del llit H(Ic pnim MpLT nic nn nn
b. ll-luminacié HCIn poip MYZH MZth nm nm
c. Temperatura de I’habitacié HpIH MnHLy HcIn pit nmn nmn
d. Qualitat i varietat del menjar MMIO 00!0 nnin MMIO nmn nmn
e. Temperatura del menjar HNY pnim HOIO M2t nm nm
f. Horaris de I’hospital OHIM CHIO oly nic M0 nmn
g. Tranquil-litat a I’hospital onic poLT pIT nn nn nn
h. Neteja de I’habitacié nplop norT nin nin nin nin
i. Neteja de la roba nplo pHly M nn nn nn
j- Neteja de la vaixella i safata noln pnid pIT nin nn nn
15. Queliva seml?lar les explicacions qu’e li van donar ol oolo MO HIp nic MIo nic
sobre el postpart i les cures del seu nado6?
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tS0FS0iS azfl 62yl .2y1- wS3dzE alflY Syl b{xb/ b2 SY dlylyr20Y M
17. Quina disposiciod tenien els professionals que el van
atendre per escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste li noLT ofLn dIn nic nn MIO
preocupava?
18. C‘lue li V? semblar la predls!)o.s,lcw del metge perque ol opiH MpIM oly nin HIp
voste pogués donar la seva opinié?
19. Com considera que es va realitzar el seguiment del seu col ot i nic N nic
fill/a durant I’estada a I’hospital? P y
21. Tenint en compte les circumstancies que suposa estar
ingressat en un hospital, com valora el respecte a la seva pplo onin (In nmn nm Mo
intimitat?
31. Valoreu la tranquil-litat que hi ha, per descansar i
dormir a la nit (sorolls, llums, canvis de torn, que us nyzn omIn Mnzp oly nm MZth
despertin per donar-vos la medicacio, etc.)
32. Com considera que va ser la informacioé que li varen
) . X X nMip OoTIM MHIC mlo nmn cl nic
donar a ’hospital per quan anés a casa després del part?
aﬂ' /i b20Y I [fH13 a2fii 3 b{xb/ b2 02 Y1
?5. Que us St.embla el temps que vareu esperar ala nHly OHIT MM nic nin VIO Wio
infermera o infermer quan vareu trucar al timbre?
{i b2 b{kb/
33. Ha tingut un fill en un centre sanitari diferent d’aquest? MYyZH ymly
alft2ll tile2) [Fdz1-€ b{xb/
34. Con'!parat amb aquest centre que voste coneix, el OMIT cih oTih ol
nostre li sembla
{i b2 b2 Saiii0 aS3aNlI- b{kb/
35.Si pogués triar, tornaria a venir a aquest hospital? dplc nun M nn HIp
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Indicador positiu (% de respostes positives)

04. Com considera que va ser la informacio que li varen donar sobre el

Catalunya
2016

seguiment del seu embaras? dolT  prin  gnig oTip
08. Durant la dilatacid i el part, com valora la informacio que li van
Man - goln dhclp
donar?
10. Durant la dilatacié i el part, com valora el respecte a la seva intimitat? yplo  ¢odim  ocin dyM
09. En la dilatacid i el part, hagués volgut més informacié? cly M TIp
16. Hagués volgut més informacio sobre el postpart i les cures del nadé? cniH  MOIT  MOIM MoLy
13. La van ajudar a controlar o disminuir el dolor en el part? pTic  ®OH  y(hIm tpIH
22. La van ajudar a controlar o disminuir el dolor en el postpart? yylin  gMip  ydiM #Tio
07. Durant la dlla.tacw?l el part, els professionals van estar per voste i per dylo ol dnio
tot el que necessitava?
11. Durant la dilatacid i el part, els professionals li van faltar al respecte
. 5 pIM  HIpH nin
(to de veu, paraules poc adients...)?
12. Durant la dilatacié i el part, els professionals parlaven davant seu com
. . nio olcp ML
si no hi fos?
20. Va tenir la sensacié d’estar en bones mans? OHIp M DTIM dyIm
23.Quan el personal la va atendre es va sentir discriminada? pim  niTo nic
24. Durant l'ingrés. Els metges i metgesses, i infermeres i infermers
. Sealeo pim  niTo Mo
parlaven davant vostre com si no hi fossiu?
26.Creu que els professionals respecten la confidencialitat de tot allo que hn H ol
es refereix a voste o al seu part?
27. El personal va trucar a la porta abans d'entrar? oniy  nlp dhclp
29.Creu que el personal respecta els seus drets? ¢nlp  ¢oln dpln
30. Considera que se li ha faltat al respecte en alguna ocasio (to de veu,
. TIT Mip nic
paraules poc adients...)?
a. Comoditat del llit dhhim  dplo dain
b. ll-luminacié gclc  pplc dyM
c. Temperatura de I’habitacio GolH  ¢niH dnio
d. Qualitat i varietat del menjar yy YO yyiT
e. Temperatura del menjar Gnip  QHIT dyIm
f. Horaris de I’hospital min - Qglo dyIM
g. Tranquil-litat a I’hospital Man o Tly MANLN
h. Neteja de I’habitacié Man - gglo MANLn
i. Neteja de la roba dylo  oylp MANLI
j- Neteja de la vaixella i safata dhhim  ddlo MANLn
15. Que li va semblar les explicacions que li van donar sobre el postpart i
les cures del seu nadé? nip o bpin
17. Quina disposicid tenien els professionals que el van atendre per dn byl tyIu
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste li preocupava? i y
(::in grulea I; :335:!,”!'3!5": la predisposicié del metge perque vosté pogués dn v holT
pinio?
19. Com considera que es va realitzar el seguiment del seu fill/a durant
I’estada a I’hospital? fnip - polv - QTIM dyIT
Ly?20Y'S {I-01&F1-001s ¥ adzliha /{DYHMTIR20 16
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Indicador positiu (% de respostes positives) Catza:)ltlxgya 2015 2016 2017
21. Tenint en compte les circumstancies que suposa estar ingressat en un ' '
hospital, com valora el respecte a la seva intimitat? grin - priv dyIT
31. Valoreu la tranquil-litat que hi ha, per descansar i dormir a la nit
(sorolls, llums, canvis de torn, que us despertin per donar-vos la GHIo  ¢oln dnio
medicacid, etc.)
32. Com considera que va ser la informacié que li varen donar a I’hospital
per quan anés a casa després del part? fnic  ygiT  yclu ulH
25. Que us sembla el temps que vareu esperar a la infermera o infermer
. po TMIp TpIp

quan vareu trucar al timbre?
33. Ha tingut un fill en un centre sanitari diferent d’aquest? (% de si) MTIM  HMY MyIH
34. Comparat amb aquest centre que vosté coneix, el nostre li sembla (%

. cn  pplp pMIT
de millor)
35.Si pogués triar, tornaria a venir a aquest hospital? (% de si) yo  (piT dH dplc
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Enquesta anonima autoadministrada que es dona al total d’usuaris que han estat ingressats en el

centre des de I'1 de gener fins al 30 de juny de 2017. (n=44).

De les 44 persones enquestades, el 38,6% corresponen a homes i el 54,5% a dones.

Respecte al nivell d’estudis, la distribucié de la mostra que contesta I’enquesta és la seglient:

Sense estudis 22,7
Primaris 15,9
Secundaris (Batxillerat, FP....) 27,3
Superiors 15,9
Altres 6,8
NS/NC 11,4
{1-in371-001s 32014 7,7 7,8 8,1 7,9 7,8 7,8 7,9

%
%
%
%
%
%

8,0 8,4

En referéncia a la opinid que els hi mereix el nostre servei en diferents aspectes. els resultats en %

son:
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Comentari:
Els professionals de la 1a planta molt bé, pero falta més personal. Les instal-lacions (com finestres) estan molt velles.
Tinc una persona que tota I'estona esta cridant i ho passo molt malament.

No puedo dar una nota mas alta, porque creo que el gran problema es que el personal trabaja al limite de sus posibilidades debido a la falta de recursos

humanos (faltan trabajadores)
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azfi 6S -S wS3dzE 1 alfly Syl b{xb/
1. Esta bé a la seva habitacié? Es comode? cpin HCIp oly nm oly
2. Quan esta fora de la habitacio, a les sales d'estar o arees comunes del centre, s'hi oVl T nin nin ol
troba comode, hi esta be? yip P y
3. A la residéncia hi ha uns horaris estipulats per dinar, sopar,llevar-se, anar-se'n al llit,
. . . MAIH TCIp nmn nm oly
sortir al carrer etc. Que li semblen els horaris?
4. Que li sembla la varietat i la presentaci6 del menjar que li donen? MMEIp paLn only oy oy
19. Com és el tracte personal dels cuidadors/es? TOIM HCIp nin nin nin
20. i el tracte personal d'infermeria? TOIM HCIp nm nmn nm
21.i el tracte de la resta del personal? (neteja, porters etc.) pTIT nHI0 nmn nmn nmn
22. Com valora la correccio i el tracte personal que tenen amb voste? pnn pnun nm nmn nm
A DI-ISoS t21jiSa ) 0 AARE AP
{SYLNS SSYLIS 453188 aliz23seS Y b{kb/
5. Pot trucar per teléfon sempre que vol? oylp M(IH mplIn T M(pIH
6. Té la seva roba neta i a punt sempre que la necessita? cmip HOIM TIT nmn TIT
8. Li agraden totes les activitats d’entreteniment i diversio que organitza la Residéncia? oylp poly nm oly oly
9. Hi participa amb freqiiéncia? HOIM onic HCI( MpIn nmn
10. Esta a gust amb els altres residents que participen en aquestes activitats
; . CMIp HOIM TIT nmn TIT
d'entreteniment?
11. S'avorreix a la Residéncia? oly MMIp poly HCI( oly
12. Quan té dubtes o vol saber qualsevol cosa sobre la residéncia, pot fer sempre totes
S cpin HCIp oly nn oly
les preguntes que vol als responsables de la residencia?
13. Alguna \./e‘gad.a li pregunten o li demanen la seva opinid en relacioé a les coses que es MpIn HCIh only HOIM oly
fan a la Residéncia?
14. Quan esta malalt/a, I'atenen de seguida? ynly M(QIH nn nn nn
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15. Confia en el metge de la Residéncia? yyIp TIT oly nm nmn
A part de I'atencié medica, i en general:
. . TCl HOIM 1 1 1

16. Creu que esta ben cuidat/da? cl ° dad n dad
17. Creu que per la nit esta igual de ben cuidat de dia? TClp HOIM nun nun nun
18. 1 als caps de setmana o dies de festa, creu que el cuiden igual de be que als altres

. cpin ony nn oly nn
dies de la setmana?
23. Té gaire relacié amb els altres residents de la Residéncia? pnn onic MMIp oly nm
25. Si venen visites i té ganes d'estar sol/a amb ells o vol estar sol/a una estona. Té

- - o s ynic oly T oy nn

possibilitat de fer-ho a un altre lloc que no sigui la seva habitaci6?
26. Té prou intimitat a la seva habitacio? ynic oly TIT oly nm
27. Té por que li prenguin les coses (diners, rellotge, anells, etc)? TIT oly nHo nciH nmn
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01. Com valora el temps que va passar des del moment que li van dir

que havia de fer rehabilitacid , fins que va comencgar les sessions al seu Mnn M MoiT
domicili?
02. Quan va tenir la primera sessié al seu domicili, el professional que el
.. .. Mnain MAn MNNLI
va atendre tenia informacio sobre el seu cas?
03. Durant les sessions de rehabilitacid, els professionals van ser
, Mnain manin Mnain
puntuals per atendre’l?
07. El fisioterapeuta li va donar la informacié de manera que pogués
Mann MAaLn Mann
entendre-la?
10. Durant el procés de rehabilitacio va tenir la sensacié d’estar en
MaaLn maaLn Maan
bones mans?
15.Creu que els professionals respecten la confidencialitat de tot allo
. R . Mann mAaLn MANLI
que es refereix a voste o a la seva malaltia?
17.Creu que el personal va respectar els seus drets? MNNLI MAn MNNLI
18. Quan ho ha necessitat, li ha esta senzill comunicar telefonicament
e o2 ®nIH dciT TClp
amb el centre de rehabilitacié?
04. Com valora les explicacions que li van donar sobre com seria el
. e o . Mann mAaLn MANLI
procés de rehabilitacié (nombre de sessions, durada del tractament...)?
05. Que li sembla el temps que li van dedicar els professionals durant les
.Q e tempsd P (ile daIn MAnLI
sessions de rehabilitacio?
08. Com valora el tracte, amabilitat, que tenien amb voste els metges
e nmn nn nmn
rehabilitadors?
09. Com valora el tracte, amabilitat, que tenien amb voste els
.. Mnain MmN MNNLI
fisioterapeutes?
11. Com valora I'informe final que li van donar un cop va acabar la
e g q P MAnLn Y dain
rehabilitacio?
12. Com valora la capacitat del servei de rehabilitacié per adaptar-se a
. . - . MANLN mAaLn Manln
les seves necessitats en quant a escollir o canviar els horaris?
13. Com valora el tracte, amabilitat, que tenien amb voste el personal
, . . . . MAILI dplc (hoIm
d’admissions (administratives, recepcié...)?
16. Com creu que es va respectar la seva intimitat? MNNLI MAn MNNLI
14. Considera que el tractament realitzat li ha proporcionat alguna Cb
millora? MpIH dyLTp P
19. Recomanaria el nostre servei a algli que necessités tractament de
MaaLn mAain ManLn

rehabilitacié?
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5. DIAGNOSTIC PER LA IMATGE
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A la pregunta Que és el que més li ha agradat? les respostes han estat:
Atencidn del personal

Puntualitat/professionalitat

Todo en general

Tracte i qualitat de les maquines

Amabilidad personal y la rapidez

Rapidez personal

Atencio rebuda

Amabilitat

A la pregunta Que és el que menys li ha agradat? les respostes han estat:
Averia maquina

Espera para prueba (7 meses)

Espera en consulta

Sala de espera y temps de espera

Temps de demora

Maquina poco precisa

Parking car

Indicador positiu (% de respostes positives)
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7. RECLAMACIONS — AGRAIMENTS
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Satisfaccio Global dels Usuaris del CSG
Percentatge de persones que han manifestat estar "satisfetes" o "molt satisfetes"
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